Regulamin Sklepu Internetowego Bajaija.pl z dnia 10.10.2018 r.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie
uzytych w nim wyrazen:

1.  Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos$¢ prawng, korzystajaca ze Sklepu
internetowego, w szczegolnosci sktadajaca zamowienie

2. Sprzedawca- firma ,,Baja i ja”, NIP 8571276490, Regon: 016298263 nr
konta: 40 1020 2821 0000 1302 0141 7591, bank PKO BP

zarejestrowany w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej; adres e-mail: biuro@bajaija.pl nr tel. +48508285256

3. Produkt- towar wystawiony na sprzedaz za posrednictwem sklepu
internetowego w postaci bajek personalizowanych

4. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.].
Dz.U.z 2014 r. Nr 121);

5.  Przelew bankowy- ptatno§¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez
konto internetowe, stacjonarne lub na poczcie

6. Przelew elektroniczny- ptatno§¢ wykonywana przez Klienta z konta
bankowego on-line za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl
7. Sklep internetowy — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy

dziatajacy pod adresem www.bajaija.pl za posrednictwem ktorego Klient moze
w szczegoOlnosci sktada¢ zamowienia 1 dokonywa¢ zakupoéw towaréw
oferowanych przez Sprzedawcg;

8. Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkim zalgcznikami do
niego; Regulamin dostepny jest pod adresem www.bajaija.pl oraz w postaci
pliku PDF do pobrania pod adresem www.bajaija.pl/regulamin/

9. Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. Nr 827).
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§2

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem https:bajaija.pl.

2. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng
Produktu- personalizowanych bajek dla dzieci.

3. Za posrednictwem Sklepu, Klient moze dokona¢ zakupu Produktu

opisanego, uwidocznionego na stronie gldéwnej 1 podstronach Sklepu.
4.  Regulamin okre$la zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy 1 Klientow.
5. Przed rozpoczecie korzystania ze Sklepu Klient jest zobowigzany zapoznaé
si¢ z Regulaminem, a rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z
akceptacja wszystkich jego postanowien. Regulamin jest integralng czescia
umowy zawieranej z Klientem.
6. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w
Sklepie, nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace s3:
e dostep do Internetu,
e standardowy system operacyjny
e standardowa przegladarka internetowa, (np. Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox lub inna przegladarka o podobnych
wlasciwosciach)
e Przestania zdjecia, o ktorym mowa w §4, ust. 4 b) mozna dokona¢ w
formacie .jpg, , .png lub .gif
e posiadanie aktywnego adresu e-mail.
7. Klientami mogg by¢ tylko te osoby, ktore zaakceptowaty Regulamin.
Klient akceptuje Regulamin w sposob zrozumiany poprzez rozpoczecie
korzystania ze Sklepu internetowego.

8. Klient, dokonujacy zakupu w Sklepie internetowym, akceptuje dodatkowo
Regulamin przy sktadaniu zamdwienia.
0. Jezeli korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga podania przez

Klienta jego danych osobowych lub innych informacji. Klient oswiadcza, ze
wprowadzone przez niego informacje sg prawdziwe oraz ze jest upowazniony
do ich przekazywania Sprzedawcy

10. Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod
pseudonimem.

11.  Sprzedawca kontaktuje si¢ z Klientem za posrednictwem adresu e-mail
podanego przez Klienta.

12.  Wszystkie ceny Produktéw na stronie gtownej lub podstronach Sklepu sa
cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i podawane sg w zlotych polskich.
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13. Wszystkie ceny Produktow na stronie glownej lub podstronach Sklepu nie
zawieraja kosztow dostawy. Koszty dostawy podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy Produktu przez Klienta. Calkowity koszt zamdwienia (tj. cena
Produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest przed ztozeniem
zamoOwienia przez Klienta.

§3
Ushugi
Sklep internetowy $wiadczy nastepujace rodzaje i zakres ustugi:
1. Zawieranie umow sprzedazy online — w zakresie Towarow
sprzedawanych w Sklepie internetowym,
2. Dostarczanie tresci o charakterze informacyjnym na temat Towardéw w

tym przesytanie wiadomosci e-mail w ktérych Sprzedawca potwierdza
otrzymanie zamoOwienia, zawarcie umowy, przebieg realizacji zamdwienia,
przebieg realizacji reklamacji

3. Korzystanie z formularza kontaktowego.
4.  Ushuge dedykacji w ramach zawierania umow sprzedazy on-line
§4

Skladanie zamowienia

1. Sprzedaz towaréw odbywa si¢ za posrednictwem sieci Internet

2. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu, z wyjatkiem przerw ustalonych przez Wtasciciela sklepu. Informacje
o przerwach bedg podawane na stronie gléwnej sklepu.

3. Zawarto$¢ strony internetowej 1 podstron Sklepu stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a zatem samo
ztozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia
umowy.

4. W celu ztozenia zamowienia, Klient zobowigzany jest podja¢ nastepujace
kroki:

a) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem zamowienia poprzez kliknigcie
przycisku ,,Zamow”,

b) na stronie produktu nalezy uzupetni¢ formularz niezbedny do realizacji
zamoOwienia, tj.

-imi¢ dziecka oraz opcjonalnie jego bliskich osob,

-wgrac¢ zdjecie dziecka,



-wybra¢ dedykacje lub wpisa¢ wtasny tekst,

- wybra¢ opcje dostawy

-klikna¢ przycisk ,,zamawiam” z uwzglednieniem liczby zamawianych
produktow,

¢) na stronie ,,Podsumowanie” poda¢ dane odbiorcy zamowienia

-imi¢ 1 nazwisko

- adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa zamowionych Produktow — forma
dostawy moze zosta¢ uregulowana w sposob szczegolny (patrz m.in. § 4 ust. 2
Regulaminu)

- adres e-mail

- telefon kontaktowy

d) klikng¢ przycisk ,,Kupuje 1 ptace”.

5. Z chwilg kliknigcia przycisku ,,Kupuje 1 ptace”, Klient sktada Sprzedawcy
oferte zawarcia umowy sprzedazy Produktow.

6. Po kliknieciu przycisku ,,Kupuje 1 ptace”, Klient zostanie przeniesiony na
stron¢ Posrednika Ptatnosci, gdzie bedzie mogt dokonaé ptatnosci za
zamoOwienie.

7. W przypadku dokonywania ptatnosci Przelewem bankowym w tytule
przelewu nalezy poda¢ imi¢ dziecka oraz nazwe zamowionego Towaru - tytut
ksigzki.

8. W przypadku probleméw lub watpliwosci zwigzanych z procesem
sktadania zamoéwienia, Klient proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod
adresem e-mail biuro@bajaija.pl

§5
Formy dostawy i platnosci

1.  Produkt moze by¢ dostarczony na terenie Polski.

2. ZamoOwione przez Kupujacego Produkty dostarczane sg w jeden z
nastepujacych sposobow:

a) Zaposrednictwem Poczty Polskiej (list polecony priorytetowy — 8 zt (cena
brutto)

b) Za posrednictwem firmy kurierskiej DPD 15, 90 zt (brutto)

3. Istnieje mozliwo$¢ wysylki zagranicznej, w tym przypadku niezbedne jest
indywidualne uzgodnienie ze Sklepem internetowym kosztow transportu oraz
ich optacenie.

4. Klient ma do wyboru dwie metody ptatnosci za zamowienie:

a) platnos¢ realizowana przez Posrednika Ptatno$ci, tj. szybkim przelewem
elektronicznym

b) ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek bankowy
Sprzedawcy, tj: 40 1020 2821 0000 1302 0141 7591Bank PKO BP
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c) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zaméowien z
nieprawidtowymi lub niekompletnymi danymi adresowymi

d) Sprzedawca nie odpowiada za jakos$¢ zdjecia dostarczonego przez Klienta,
jak rowniez za inne bledy przez niego spowodowane, w szczegolnosci podanie
btednej dedykacji lub imienia osoby, ktorej dedykowany jest Towar.

§6

Realizacja zamowienia

1.  Po ztozeniu przez Klienta zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Klienta zostanie

wyslane potwierdzenie ztozenia zamowienia. Potwierdzenie stanowi
oswiadczenie o przyjeciu przez Sprzedawce oferty, o ktorej mowa w § 4 ust. 5
Regulaminu.

2. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za Produkty 1 koszt dostawy w terminie 7
dni od chwili ztozenia zamoéwienia (dotyczy metody ptatnosci tradycyjnym
przelewem bankowym — w przypadku ptatnosci za posrednictwem Posrednika
Platno$ci nie ma mozliwosci zakonczenia procesu sktadania zamoéwienia bez
dokonania ptatnosci).

3. W przypadku dokonywania ptatnosci Przelewem bankowym w tytule
przelewu nalezy poda¢ imi¢ dziecka oraz tytut bajki. Pocztg email nalezy
wowczas wystac potwierdzenie dokonania przelewu. Realizacja zaméwienia
rozpoczyna si¢ z chwilg zaksiggowania wptaty.

4. Zamodwienia niepotwierdzone lub nieoptacone przez Klienta w ciggu 7 dni
od chwili ztozenia zamowienia beda automatycznie anulowane (dotyczy metody
ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym — w przypadku ptatnosci za
posrednictwem Posrednika Ptatno$ci nie ma mozliwosci zakonczenia procesu
sktadania zamowienia bez dokonania platnosci).

5. W razie braku zaptaty pelnej ceny w terminie, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie Klienta, o czym Klient
zostanie poinformowany. Jezeli Klient zaptacit czgs¢ ceny, Sprzedawca zwraca
mu catg wptacong kwotg¢ (dotyczy metody ptatnosci tradycyjnym przelewem
bankowym — w przypadku ptatnosci za posrednictwem Posrednika Platnos$ci nie
ma mozliwo$ci zakonczenia procesu sktadania zamoéwienia bez dokonania
ptatnosci).

6. Sprzedawca o$wiadcza, iz maksymalny termin realizacji zamowienia nie
powinien przekroczy¢ 14 dni, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku sytuacji
niezaleznych od Sprzedawcy czas ten moze si¢ wydtuzy¢, jednak nie dtuzej niz
trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, o czym Klient zostanie



poinformowany w formie wiadomosci wystanej na adres jego poczty
elektroniczne;.

7.  Wysylka zaméwienia do Klienta realizowana jest w formie wybranej przez
Klienta zgodnie z § 5 ust. Zamowione Produkty powinny zosta¢ dostarczone do
Klienta w ciggu 48 godzin od chwili przekazania paczki obejmujace;j
zamowione produkty operatorowi wybranej przez Klienta formy dostawy.

8.  Przed odebraniem od kuriera (listonosza) przesyiki zawierajacej Produkt,
Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera (listonosza)
sporzadzi¢ protokol szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze
Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamowien z
nieprawidlowymi lub niekompletnymi danymi adresowymi. Sprzedawca nie
odpowiada za jako$¢ danych dostarczonych przez Klienta, jak rowniez za inne
btedy przez niego spowodowane, w szczegdlnosci podanie btednego imienia
osoby, ktorej dedykowany jest Produkt. W razie watpliwosci dotyczacych
brakujacych danych lub bledu w imieniu Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
kontaktu telefonicznego lub mailowego z Klientem.

§7
Produkt

1.  Produktem wystawionym do sprzedazy za posrednictwem Sklepu
internetowego sa personalizowanae ksigzki dla dzieci

2. Produkt zostanie wydawany w wersji wskazanej w formularzu przez
zamawiajgcego: meskiej, zenskiej lub w wers;ji dla rodzenstwa.

3. Ksigzka jest indywidualnie przygotowywana na podstawie danych oraz
zdjecia wskazanego w formularzu zaméwieniowym..

4. Sklep doktada wszelkich staran, aby przygotowa¢ zaméwione ksigzeczki z
najwyzszg starannoscig 1 dbatoscig o koncowy efekt estetyczny. Zdjecia
umieszczane w ksigzkach oraz wkomponowane w ilustracje, z uwagi na kadr 1
uktad postaci oraz jakos$¢ zdjecia kazdorazowo mogg wygladac troche inacze;j
niz na wzorach umieszczonych na stronach sklepu. Takze ich uktad w
ksigzeczce moze ulec zmianie. Kolory na monitorze moga nie by¢ identyczne z
tymi na wydruku. Jest to zjawisko naturalne wynikajace z ré6znych procesow
otrzymywania kolorow na ekranie monitora i podczas wydruku cyfrowego.

5. Dane szczegotowe:

Wymiary: 20%20 cm

Minimalna ilo$¢ stron: od 20 ilustracji oraz strona dedykacji

Rodzaj druku: cyfrowy



Papier: kredowy, 200g/m?
Rodzaj oktadki: twarda, 1$nigca, laminowana oktadka albumowa
Jezyk tekstu: jezyk polski, jezyk angielski (w niektorych opcjach)

§8
Odstapienie od umowy Konsumenta

1.  Zgodnie z art. 27 u.p.k. konsument, ktory zawarl umowg na odlegtos¢,
moze w terminie 14 dni od otrzymania zamdwionej rzeczy odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja zwrotowi §wiadczenia i
produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie
mozna odstgpi¢. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o
odstgpieniu od umowy oraz przypadki, w ktorych prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje okreslone s3 w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta — tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014
r., poz. 827):

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb

Sklep internetowy sprzedaje Towary — spersonalizowane ksigzki, bedace
rzeczami nieprefabrykowanymi oraz stuzace zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb Klienta, w zwigzku z czym Klientowi, zgodnie z
art. 38 Ustawy o prawach Konsumenta, nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, o ktorym mowa w ust. 1.

§9
Re¢kojmia Sprzedawcy

1.  Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczng lub prawna (r¢gkojmia).

2. W razie stwierdzenia wady Produktu, Klient ma prawo wysta¢
zawiadomienie (o$wiadczenie) o stwierdzonej wadzie na adres e-mail
biuro@bajaija.pl Klient ma prawo sporzadzi¢ opis stwierdzonej wady oraz
wskazac roszczenie.

3. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze:

a) zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad,

b) Zadac usuniecia wady,
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c) odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwltocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie.

4. Sprzedawca jest obowigzany — na swdj koszt — wymieni¢ Produkt wadliwy
na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sig¢, 1z termin ten wynosi do 14 dni.

5. Klient moze dostarczy¢ wadliwy Produkt na adres Sprzedawcy wskazany
w §1 ust. 2

6. Klient odsytajacy reklamowany Produkt do Sprzedawcy ma prawo do
zalagczenia pisemnego o$§wiadczenia zawierajacego nastgpujace dane: dane
reklamujacego — imi¢ 1 nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz adres e-
mail, date nabycia Produktu, nazwe Produktu, cen¢ nabycia, doktadnie opisang
wade oraz okolicznosci jej powstania, zagdania reklamujacego. Gotowy
formularz reklamacyjny stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z procedurg sktadania
reklamacji Klient moze uzyska¢ wskazowki, piszac na adres

e-mail: biuro@bajaija.pl

§10
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu

1.  Reklamacje dotyczace samego funkcjonowania Sklepu internetowego
mozna sktada¢ drogg elektroniczng pod adresem biuro@bajaija.pl lub droga
listowa na adres Sprzedawcy wskazany w §1 ust. 2. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje w terminie trzydziestu dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje jest przesylana w tej samej formie, w jakiej ja
ztozono.

§11
1. Dane osobowe i pliki Cookies

a)  Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji
zamowienia.

b)  Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klientow rowniez w innym
celu (w tym w celu marketingowym ) niz realizacja zamoéwienia po uprzednim
uzyskaniu stosownej zgody Klienta.

c)  Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych
osobowych.

2. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
chronione przed dostgpem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich
przetwarzanie odbywa si¢ w zgodzie oraz na warunkach okreslonych



szczegblowo w:

a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz.U. 22013 1. poz. 1422),

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.
z 2014 r. poz. 1182),

c) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

3. Klientowi przystuguja prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, w tym w szczegolnosci do:

a) wgladu do swoich danych osobowych,

b) zadania uzupehnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

4. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie
informacje tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym Klienta (np.
komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system
teleinformatyczny Sprzedawcy.

5. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Klienta,
a nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach
statystycznych oraz w celu zapewnienia prawidlowego dzialania strony
internetowej Sklepu.

6. Sprzedawca informuje Klientow, ze istnieje mozliwos$¢ takiej konfiguracji
przegladarki internetowej, ktdéra uniemozliwia przechowywanie

plikow cookies na urzadzeniu koncowym Klienta.

7. Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Klienta usunigte
po ich zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki
internetowej, programy stuzace w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich
narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktdérego korzysta
Klient.

8. Sprzedawca wykorzystuje ustuge Google Analytics, ktéra legitymuje si¢
wlasnymi warunkami korzystania: ,,Warunki korzystania z Google Analytics”.

§12

Prawa wlasnosci intelektualnej oraz korzystanie z tresci w Sklepie
internetowym



1. Sprzedawca dziata zgodnie z politykg ochrony 1 poszanowania praw
wlasnosci intelektualne;.

2. Autorskie prawa majatkowe oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do
Sklepu internetowego jako calosci oraz jego poszczegolnych czesci, bez
wzgledu na ich rodzaj oraz forme, przystuguja Sprzedawcy, chyba ze w Sklepie
internetowym wyraznie zaznaczono inaczej.

3. Zabronione jest bez zgody Sprzedawcy kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub w poszczegdlnych czesciach
Sklepu internetowego, w szczegolnosci ilustracji zawartych w wystawionych do
sprzedazy ksigzkach, za wyjatkiem przypadkow dozwolonego uzytku, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych
w zwigzku ze sprzedaza towardéw na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych
sposobOw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi,
Klient bedacy Konsumentem, ma mozliwos¢:

a) zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawarte;j
Umowy Sprzedazy,

b) zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcag

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient, bedacy
Konsumentem, moze szuka¢ na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

§14
Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest cze$cig zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy

sprzedazy.
2. Prawem wtasciwym dla umow sprzedazy pomiedzy Klientem a



Sprzedawcg na warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;j
Sklepu.
4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktore

wchodza w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie ztozenia zamowienia przez Klienta. Nowa tres¢
Regulaminu obowigzywac¢ bedzie Klienta po zaakceptowaniu przez niego
zmian, o ktérych zostal powiadomiony.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

W przypadku umowy zawartej na odleglo$¢ majg Panstwo prawo od niej
odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia odbioru towaru. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu
prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zostang Panstwu zwrocone
wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali Panstwo sprzedawce¢ o swojej decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili§cie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwiazku z tym zwrotem. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do
czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej. Towar winien zostaé
odestany na wskazany przez sprzedawce adres niezwlocznie, nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym sklep zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Towar zostanie odestany przed uptywem 14 dni.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:



1. oswiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w pelni ustuge za Twoja wyrazna
zgoda;

2. w ktérej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
nie sprawujemy kontroli, 1 ktore mogg wystapi¢ przed upltywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug Twojej specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich
zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

6. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,
7. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie
moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi nie mamy kontroli;

8. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng Twoja
zgoda, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zalacznik nr 2. Do regulaminu

Formularz o§wiadczenia o odstapieniu od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy)

Adresat:

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Data zawarcia umowy:
Imig¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)



Adres konsumenta(-6w)

Data ..o

Zalacznik nr 3 do Regulaminu

Formularz reklamacyjny

Adresat:

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:

Imig¢ 1 Nazwisko:

Adres:

E-mail:

Tel.

Nr rachunku bankowego

PRZEDMIOT REKLAMACII:
Data nabycia produktu:

Nazwa produktu:

Nr paragonu/faktury:

Ogolna warto$¢ produktu: ...........oooviiiiinnn.n.. zt

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty stwierdzone

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__ ) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(__ ) usuniecie wady,
(__ ) obnizenie ceny,



(__ ) odstgpienie od umowy.

Podpis

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji ...............cooeviiiiiiiinnn....
Osoba rozpatrujgca reklamacje ...........cooeeveiiiiiiininnnnnn...
Data rozpatrzenia reklamacji ...
Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta



